Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky www.futbalsuveniry.sk platia pre nakup v internetovom obchode. Ucelom tychto obchodnych podmienok je
vymedzit a upresnit prdva a povinnosti preddvajiceho (dodéavatela) na jednej strane a kupujlceho (zdkaznika, spotrebitela) na
strane druhej.

Predavajlucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.futbalsuveniry.sk je EM&G s.r.0,Zochova 758/4, 05001 Revuca. Firma
je zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica , oddiel Sro, vl. ¢islo 28960/S , IC0O:50035100, DIC: 2120166763

VSetky zmluvné vztahy medzi preddvajicim a kupujicim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V
pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami www.vsetkydresy.sk
zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela, v platnom
zneni a zakonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom zneni. V pripade,
ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami www.vsetkydresy.sk zakonom &.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva - je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami sU na jednej strane dodavatel a na druhej strane spotrebitel,
ktory nemohol individudlne ovplyvnit obsah dodavatelom vopred pripraveného navrhu na uzatvorenie zmluvy.

Predavajici (dodavatel’) - osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitelovi ponika alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a
taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava kupujicemu vyrobok.

Spotrebitel’ (kupujlci) - fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu potrebu
alebo pre prislusnikov svojej domacnosti a ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom - je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Obchodné podmienky - zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajicim a kupujicim v tom

to dokumente. Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v
Case odoslania svojej objedndvky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kdpnej zmluvy. Kupujuci odoslanim svojej objedndvky
potvrdzuje, Ze pred uskuto¢nenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s obchodnymi podmienkami
bez vyhrad suhlasi.

3. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

Kipna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme e-
mailovej spravy kupujuceho zaslaného predavajucemu a/alebo vo forme kupujlicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajicemu (dalej len "objednavka").
Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je telefonické alebo e-mailové potvrdenie predavajucim kupujucemu
o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujdcim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky vykonadvané oznamenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajliceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej
Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, ndzov a Udaje o kupujicom, resp. adrese, kde méa byt tovar dodany a Udaje o cene,
spOsobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujlceho, pripadne iné Gdaje.

4. Povinnosti predavajiceho
Predavajlci sa zavizuje dodat:

1. Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den odoslania objednavky, okrem zjavnych
omylov a v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru.
2. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Za poskodenie zasielky zavinené postou.

4. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku akéhokolvek obmedzenia, pripadne zrusenia
distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

5. Povinnosti kupujiceho

Kupujuci sa zavazuje:
1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto bezodkladne oznamit nam.
2. Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v defi odoslania objednavky.

6. Poplatky za vzniknuté naklady

Kupujuci suhlasi so zaplatenim nasledovnych poplatkov v pripade vyexpedovania tovaru kupujlicemu, ked kupujuci tovar neprevezme
v definovanom termine od slovenskej posty, zasielkovej sluzby alebo od tretej strany, alebo neuhradi faktiru do datumu splatnosti
(datim splatnosti je 14 kalendarnych dni, pokial’ nie je uvedené inak):

Popltatok vo vyske 20,00 € s DPH pri objednavke v hodnote do 99,00 € s DPH

Popltatok vo vyske 35,00 € s DPH pri objednavke v hodnote od 99,01 € s DPH do 199,00 € s DPH
Popltatok vo vyske 50,00 € s DPH pri objednavke v hodnote od 199,01 € s DPH do 299,00 € s DPH
Popltatok vo vyske 75,00 € s DPH pri objednavke v hodnote od 299,01 € s DPH do 499,00 € s DPH
Popltatok vo vyske 100,00 € s DPH pri objednavke v hodnote nad 499,00 € s DPH



Zaplatenim poplatku za vzniknuté naklady sa kupujlci nezbavuje povinnosti zasielku prebrat. Kupuci zarover suhlasi s poskytnutim
osobnych Udajom za Glelom vyméhania pohladdvky tretej strane. Spolo¢nost na vyméhanie pohladdvok si mdze Ultovat Uroky z
omeskania a to vo vyske 0,5% z diZznej sumy za kazdy den omeskania.

7. Odstiapenie od zmluvy

V sulade s ustanovenim §12 odst. 1 c. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom
zneni, ma spotrebitel prévo odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu. Odstipenim od
zmluvy si si zmluvné strany povinné vratit navzdjom poskytnuté pinenia. V pripade, ak spotrebitel’ uz prevzal objednany tovar, je
povinny ho vratit v origindlnom neposkodenom baleni a s visac¢kou.

Upozornenie! Nie je mozné odstupit od zmluvy a vratit tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela. Za takyto tovar sa
povazuje aj akykolvek dres vyhotoveny s potlacou podla osobitnych poziadaviek.

Priloha k zdkonu €. 102/2014 Z. z.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)
Spoloénosti EM&G sro, Zochova 758/4, 05001 Revlca

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kipnej zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby (*) :

(*) Nehodiace sa preciarknite.

8. Zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacia

Predavajlici poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov. Zaruka zacina plynit od prevzatia veci kupujlcim. Kupujlci berie na
vedomie, Ze je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, Zze tovar pri prevzati kupujdcim neodpoveda
kupnej zmluve, je kupujlci povinny bezodkladne o tom upovedomit predavajlceho. V pripade ak:

e sa jedna o chybu odstraniteln, ma kupujuci pravo aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena bez zbyto¢ného odkladu resp.
pravo na vymenu veci. Kupujlci berie na vedomie, Ze predavajluci je opravneny namiesto odstrdnenia chyby vymenit vidy
chybny tovar za bezchybny, pokial to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti

e sa jednad o chybu neodstranitelnd, ktord brani tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany, ma kupujlci prévo na vymenu veci
alebo pravo od zmluvy odstupit

e sa jednd o chybu neodstraniteln(, ktord ale nebrani tomu, aby mohol byt tovar riadne uZivany, ma kupujlci prévo na primerant
zlavu z ceny

e sa jedna o chybu odstranitelnt, ale kupujici nemo6ze pre opatovne sa vyskytnutl chybu po oprave alebo pre vacsi pocet chyb
vec riadne uZivat, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo prdvo od zmluvy odstupit

Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci neodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli spésobené v priinnej suvislosti s jednanim alebo
opomenutim kupujiceho. Rovnako nie je predavajuci zodpovedny za poskodenie tovaru spésobené prepravcom.

Kupujlci je povinny pri uplatneni reklamdcie v rdmci zadkonnej zaruky, preukdzat uzatvorenie kdpnej zmluvy s predévajicim
dokladom o kupe. Preddvajlci sa zavézuje opravnend a podla tychto obchodnych podmienok uplatnend reklamaciu vybavit
bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajlci s kupujicim nedohodnt inak.

9. Platobné podmienky

Dobierka - najpouZivanejsi sposob platby. Peniaze za tovar zaplatite az pri prevzati tovaru postovému dorucovatelovi, kuriérovi
alebo na poste.

Bankovy prevod - po prijati Vasej objednavky Vam mailom zasleme platobné (daje, s uvedenym dCislom Gctu a variabilnym
symbolom. Za tovar zaplatite vopred na nas bankovy Gcet vedeny v Tatrabanke a.s. Po prijati platby odosielame tovar s tym, ze Vas
informujeme o termine, kedy bude zasielka odoslana. V pripade, Zze objednavka nebude uhradend do 7 dni od jej prijatia, ma
preddvajlci pravo objednédvku zrusit.

Platba kartou - Barion - najpohodinejsi sposob platby, ked peniaze za tovar uhradite platobnou kartou. Potvrdenie objednavky je
podmienené spravnym vyplnenim vSetkych Udajov z debetnej alebo kreditnej karty a spravnym ukoncéenim celého objednavacieho
procesu.

10. Ochrana osobnych Gdajov

Vase osobné Gdaje s u nas v bezpedci
(Ochrana suikromia a osobnych tGdajov)

Radi by sme Vas ubezpedili, Ze s Vasimi osobnymi Udajmi pracujeme velmi diskrétne a chranime ich. Bolo tomu tak aj pred
prichodom zdkona o ochrane Udajov GDPR a bude tomu tak aj nadalej ...

Respektujeme sikromie nasich zakaznikov a hned’ na zaciatku prehlasujeme, Ze Gidaje nepredavame, neprenajimame
ani inak neposkytujeme tretim osobam, okrem niZSie popisanych firiem s ktorymi spolupracujeme, aby Vasa



objednavka dorazila tam, kam ste si to vo Vasej objednavke Zelali.

Aby sme Vam mohli poskytnuit vSetky sluzby spojené s dodanim Vasej objedndvky, potrebujeme niektoré Vase osobné Udaje, ktoré
budud pouzité vylu¢ne na zaslanie objednaného tovaru a pre komunikaciu s Vami.

Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov

I. Zakladné ustanovenia

1. Spravcom osobnych Gdajov podia &l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0Ob pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov (dalej len: "GDPR") je EM&G s.r.0., ICO: 50035100 so
sidlom Zochova 758/4, 05001 Revuca (dalej len: "spravca").

2. Kontaktné udaje spravcu su:
1. adresa: Zochova 758/4, 05001 Reviica
2. email: info@futbalsuveniry.sk
3. telefén: 0903 787969

3. Osobnymi Udajmi su vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, ktord mozZno priamo alebo nepriamo identifikovat, najmé odkazom na urdity identifikator, napriklad
meno, identifikaéné &islo, lokaéné (daje, sietovy identifikdtor alebo pomocou jedného alebo viacerych $pecifickych faktorov,
fyziologickych, genetickych, mentdlnych, ekonomickych, kultdrnych alebo spolo¢enskych.

I1. Zdroje a kategoérie spracovavanych osobnych adajov:
1. Spravca spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné Udaje, ktoré spravca ziskal na zaklade plnenia Vasej
objednavky.
2. Spravca spracovava Vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje nevyhnutné pre plnenie zmluvy.
III. Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych idajov:
1. Zakonnym doévodom spracovania osobnych Udajov je:
1. plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podla ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

2. opravneny zaujem spravcu na poskytovani priameho marketingu ( pre zasielanie obchodnych oznameni a newsletterov)
podla ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

3. Vas suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu ( pre zasielanie obchodnych oznameni a
newsletterov) podla ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR v spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach
informacnej spolocnosti v pripade, ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

2. Ucelom spracovania osobnych Gdajov je:

1. vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich so zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom; pri
objednavke su vyzadované osobné Udaje, ktoré si nutné pre Uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt)
Poskytnutie osobnych udajov je nutnym poziadavkom pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnuti osobnych tdajov
nie je mozné zmluvu uzavriet alebo ju plnit zo strany spravcu.

3. Zo strany spravcu neprichadza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR.
IV. Doba uchovavania Gudajov
1. Spravca uchovava osobné Udaje:

1. po dobu nevyhnutnd k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom a
uplatfiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

2. po dobu, kym je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre Ucely marketingu, najdlhsie 5 rokov, ak su osobné
Udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych tGdajov spravca osobné Udaje vymaze.
V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia spravcu)
1. Prijemcovia osobnych Gdajov su osoby:
1. podielajice sa na dodani tovaru/sluzieb/realizacii platieb na zédklade zmluvy
2. zaistujlce sluzby prevadzkovania e-shopu a dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu
3. zaistujuce marketingové sluzby

2. Sprdvca nemd v Umysle poskytnit osobné Udaje do tretej zeme (mimo EU) alebo medzindrodnej organizéacii. Prijemcovia
osobnych Udajov v tretich zemiach su poskytovatelia cloudovych sluzieb.

VI. Vase prava
1. Za podmienok stanovenych v GDPR mate:
1. pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR,
pravo na opravu osobnych Gdajov podla ¢l. 16 GDPR, popripade obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR.
pravo na vymaz osobnych Udajov podla ¢l. 17 GDPR.
prévo podat ndmietku proti spracovédvaniu podla &l. 21 GDPR a
pravo na prenesitelnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.
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pravo odvolat sihlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email spravcu uvedeny v ¢l. III tychto
podmienok.

2. Dalej méate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov v pripade, Zze sa domnievate, Ze bolo poru$ené Vase
pravo na ochranu osobnych udajov.

VII. Podmienky zabezpecenia osobnych Gdajov
1. Spravca prehlasuje, ze prijal vSetky technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych tGdajov.
2. Spravca prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a Ulozisk osobnych udajov v pisomnej podobe.
3. Spravca prehlasuje, Zze k osobnym Gdajom maju pristup len im poverené osoby.



VIII. Zaverecéné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete, Ze ste zoznameny s podmienkami ochrany
osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suUhlasu prostrednictvom internetového formuldra. Zaskrtnutim suhlasu
potvrdzujete, Zze ste zoznameny s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze je v celom rozsahu akceptujete.

3. Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. NovU verziu podmienok ochrany osobnych (dajov zverejni na svojich

internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-mailovou adresu, ktor( ste spravcovi
poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju Géinnost dfiom 25.05.2018.



